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REKLAMACNY PORIADOK

Okresné stavebné bytové druzstvo Cadca, d’alej len ,spravca® , ktorého pravne postavenie je
zakotvené v § 8 zdkona ¢. 182/1993 Z. z. v zneni neskorSich predpisov majuci v predmete
podnikania alebo v predmete Cinnosti spravu a udrzbu bytového fondu, nebytovych priestorov,
prevadzku, udrzbu a opravy bytovych domov, spolo¢nych ¢asti a zariadeni a prislusenstva domov
vsilade s ustanoveniami zdkona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1991 Zb. o priestupkoch vydava tento reklamaény

poriadok:

Clanok L.
Vymedzenie niektorych pojmov

1. Spravcom sa rozumie druzstvo, uvedené v zdhlavi, ktoré spotrebitel'ovi poskytuje sluzby.

2. Spotrebitel'om je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord pouziva sluzby poskytované
spravcom pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdacnosti. Spotrebitel’ je
v pravnom vzt'ahu k sprdvcovi, najmid na zaklade zmluvy o vykone spravy, nijomnej zmluvy,
podnajomnej zmluvy, zmluvy o ndjme a podnajme nebytovych priestorov a podobne.

3. Vybavenim reklamacie, ukoncenie reklama¢ného konania v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov.

Clanok II.
Pravo na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ svoje vyhrady azodpovednost za vadu sluzby (dalej len
,reklamacia®) voci spravcovi len v pripade, Ze povazuje vyuctovanie ndkladov spojenych s uzivanim
bytu (d’alej len ,,vytUcétovanie™) za nedostatocné, nespravne alebo mé k vyuctovaniu iné vyhrady
vychadzajuce zo vzt'ahu uvedeného v ¢lanku I. tohto reklamaéného poriadku, a to do 24 mesiacov od
dorucenia vyuctovania.



Clanok IIL
Miesto uplatnenia reklamacie

Spotrebitel' uplatiiuje reklaméaciu osobne v sidle spravcu Gocarova 252, Cadca, na prislusnom
oddeleni s ohl'adom na druh reklamacie alebo pisomne na adresu: Go¢arova 252, Cadca.

Clanok IV.
Povinnosti spravcu

Spravca je povinny:

a) vydat spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamacie, .

b) vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie,

¢) vybavit' reklamaciu ihned’, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto doby sa
nezapoditava &as potrebny na odborné postdenie reklamécie (priklad chybny, resp.
nefunk¢ény vodomer a podobne).

d) viest evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie orgdnom dozoru na nazretie.
Evidencia o reklaméaciach musi obsahovat’ tidaje o datume uplatnenia reklamécie, datume
a spdsobe vybavenia reklamacie.

e) poucit spotrebitel'a o jeho pravach podl'a vSeobecného predpisu.

REKLAMACNY PORIADOK - doplnenie

I

Podla § 3 odsek 6) zdkona €& 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich
predpisov ,,Kazdy spotrebitel’ ma pravo obritit’ sa s ciel'om ochrany svojich spotrebitel’skych
prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Pocas alternativneho rieSenia sporov spotrebitel
spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu. V
pripade cezhraniéného sporu ma spotrebitel’ pravo obrétit’ sa na Eurdpske spotrebitel'ské centrum,
ktoré mu poskytne adresu na doru¢ovanie, elektronickt adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu®.

Podla § 18 odsek 1) zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov ,,Preddvajici je povinny spotrebitela riadne informovat o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, a o vykondvani zaru¢nych
oprav. Reklama¢ny poriadok musi byt na vidite’'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi‘.

Dalej podla § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov odsekov
(1) Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov uvedeny
v odseku 2 a opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname podla § 5 ods. 2.

(2) Organmi alternativneho rieSenia sporov su:



a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pre spory vyplyvajice zo zmliv o pripojeni do distribu¢ne;
ststavy, zmlav o pripojeni do distribuénej siete, zmluv o zdruZenej dodéavke elektriny, zmlav o
zdruZenej dodavke plynu, zmluv o dodavke a odbere tepla, zmliv o dodavke pitnej vody a zmluv o
odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykondvajicim regulovanu ¢innost' podla
osobitného predpisu,
b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb pre spory vyplyvajice zo
zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluZieb,a zo zmlav o
poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaju postovych sluzieb a postového platobného styku, a
¢) Slovenskd obchodna inSpekcia pre spory neuvedené v pismenach a) a b) okrem sporov
vyplyvajicich zo zmluv o poskytovani finan¢nych sluzieb.
Opravnenymi osobami zapisanymi v zozname k dne$nému diiu su:
1. Spolo¢nost’ ochrany spotrebitel'ov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad; email:
info@sospotrebitelov.sk,
2. OMBUDSPOT® , zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov, Srobarova 2676/30, 058 01
Poprad; email: helena.mezenska@ombudspot.sk*.

IL.
V43 reklamacny poriadok, webovu stranku, nastenku a podobne je potrebné doplnit’ o nasledujuce
znenie: §, Cl... ..... Dolezita informacia o uplatneni reklamécie

., Vlastnik bytu, vlastnik nebytového priestoru v bytovom dome, ktoré je v sprave bytového druzstva
a najomca bytu alebo nebytového priestoru vo vlastnictve bytového druzstva, spotrebitel’ (alebo ako
ho mate definovaného v reklama¢nom poriadku) ma na zéklade § 3 odsek 6) zdkona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a na zdklade § 11 zdkona &. 391/2018 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu u subjektov alternativneho rieenia spotrebitel'skych
sporov, ktorymi su podla § 3 odsek 1) zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni

spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov tieto subjekty:

1. Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, Bajkalskd 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava, email:

ars@urso.gov.sk,

2. Urad pre regulaciu  elektronickych  komunikacii ~a  postovych  sluzieb,

Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24; email: e-podatelna@teleotf.gov.sk

3. Slovenskd obchodna inspekcia, ustredny inSpektorat, odbor pre medzindrodné vztahy
a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27,
email: ars(@soi.sk, adr@soi.sk,

4. Spolo¢nost’ ochrany spotrebitel'ov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad; email:

info(@sospotrebitelov.sk,




5. OMBUDSPOT® , zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov, Srobarova 2676/30, 058 01

Poprad; email: helena.mezenska@ombudspot.sk*.

Pozn. vid’ (http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
Sporov)

Clinok V.
Umiestnenie reklamac¢ného poriadku

Tento reklamaény poriadok je umiestneny na informacnej tabuli vo vchode administrativnej budovy
tak, aby bol na viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok nadobuda t¢innost’ diiom 1. 11. 2010. Tento reklamacny poriadok moze
byt zmeneny len Predstavenstvom OSBD Cadca.

V Cadci, dita 25.10. 2010

f Okresné stavebné bytove druzstvo
! Gocarova 252

' 02247 CADCA >

Ing. Marian Sihelnik, v.r.
predseda predstavenstva OSBD



