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Okresnd stavebn6 bytov6 druZstvo eadca, d'alej len ,,spr6vca" , ktor6ho pr6vne postavenie je
zakotven6 v $ 8 z6kona d. 18211993 Z. z. v zneni neskor5ich predpisov majrici v predmete
podnikania alebo v predmete dinnosti spr6vu a ridrZbu bytov6ho fondu, nebytovych priestorov,
prev6dzku, irdrZbu a opravy bytovych domov, spolodn;fch dasti a zariadeni a prislu5enstva domov
v srilade s ustanoveniami zirkona L 25012007 Z. z. v zneni neskor5ich predpisov o ochrane
spotrebitel'a aozmene zirkona SNR d. 37211991 Zb. opriestupkoch r,yd6va tento reklamadny
poriadok:

ilfnok I.
Vymedzenie niektorf ch poj mov

l. Spr6vcom sa rozumie druZstvo, uveden6 v zithlavi, ktor6 spotrebitel'ovi poskytuje sluZby.
2. Spotrebitefom je fyzickd osoba alebo pr6vnick6 osoba, ktor6 pouZiva sluZby poskytovan6
spr6vcom pre osobnri potrebu alebo pre potrebu prislu5nikov svojej dom6cnosti. Spotrebitel' je
v pr6vnom vzt'ahu k spr6vcovi, najmii na zitklade zmluvy o qikone spr6r,y, n6jomnej zmluvy,
podn6jomnej zmluvy, zmluvy o n6jme a podn6jme nebytoqfch priestorov a podobne.
3. Vybavenim reklam6cie, ukondenie reklamadn6ho konania v zmysle zitkona C,. 25012007 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov.

tHnok II.
Prrlvo na uplatnenie reklamdcie

Spotrebitel' je oprdvneny uplatnit' svoje qfhrady a zodpovednost' za vadu sluZby (d alej len

,,reklam6cia") vodi spriivcovi len v pripade, Ze povaZuje vyridtovanie n6kladov spojenych s uZivanim
bytu (d alej len ,,vyridtovanie") za nedostatodn6, nespr6vne alebo m6 k lyridtovaniu ind v'-ihrady
vychadzajice zo vztahu uveden6ho v dl6nku I. tohto reklamadn6ho poriadku, a to do 24 mesiacov od
dorudenia ryirdtovania.
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ilinok III.
Miesto uplatnenia reklamdcie

Spotrebitel' uplatiuje reklam6ciu osobne v sidle spr6vcu God6rova 252, Cadca, r& prislu5nom

oddeleni s ohlladom na druh reklam6cie alebo pisomn. ,u adresu: God6rova 252, eadca.

dHnok IV.
Povinnosti sprivcu

Spr6vca je povinnf :

a) rydat'spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklam6cie, .

b) vydat'pisomnf doklad o vybaveni reklam6cie najnesk6r do 30 dni od d6tumu uplatnenia

reklam6cie,
c) rybavit'reklam6ciu ihned', v zloZitychpripadoch do 3 pracovnfch dni. Do tejto doby sa

nezapoditava das potrebn;f na odborn6 posridenie reklam6cie (priklad chybny, resp.

nefunkdny vodomer a podobne).

d) viest'evidenciu o reklam6ci6ch a predloZit' ju na poZiadanie org6nom dozoru nanazretie.

Evidencia o reklam6ci6ch musi obsahovat'irdaje o d6tume uplatnenia reklam6cie, d6tume

a spdsobe r,ybavenia reklam6cie.
e) poudit' spotrebitefa o jeho pr6vach podl'a v5eobecn6ho predpisu.

REKLAMIdNV PORIADOK - doplnenie

I.
Podfa g 3 odsek 6) zdkona (,.25012007 Z.z. oochrane spotrebitel'a vzneni neskor5ich

predpisov ,,KaZdy spotrebitel'mi prr{vo obritit' sa s ciel'om ochrany svojich spotrebitel'skych

priv na subjekt alternativneho rie5enia sporov. Podas alternativneho riesenia sporov spotrebitel'

spolupracuje so subjektom alternativneho riesenia sporov v z|ujme r.-ichleho vyrieSenia sporu. V

pripade cezhranidndho sporu m6 spotrebitef pr6vo obr6tit' sa na Eur6pske spotrebitefsk6 centrum,

ktor6 mu poskytne adresu na dorudovanie, elektronickri adresu alebo telefonicki kontakt na subjekt

alternativneho rie5enia sporov, ktor,-i je prislu5ny na rie5enie jeho sporu".

Podl'a $ 18 odsek l) z6kona (,.25012007 Z.z. oochrane spotrebitefa vzneni neskorSich

predpisov ,,Pred6vajirci je povinny spotrebitel'a riadne informovat' o podmienkach a spdsobe

reklamicie vritane ridajov o tom, kde moZno reklamdciu uplatnit', a o vykondvani ziru(,nych

opr6v. Reklamadny poriadok musi byt'na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi".

Dalej podla $ 3 ztrkona (,. 39112015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov

a o zmene a doplneni niekton-fch z6konov odsekov

(1) Subjektom alternativneho rie5enia sporov je org6n alternativneho rieSenia sporov uvedeny

v t*-ygkrl2 a opr6vnen6 pr6vnick6 osoba zapisandv zozrrarr'e podl'a $: 911s,2,

(2) Orgdnmi alternativneho rie5enia sporov sri:
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a) Urad pre regul6ciu siet'ovych odvetvi pre spory r,ypl;fvajrice zo zmliv o pripojeni do distribudnej

s[rstavy, zmluv o pripojeni do distribudnej siete, zmltv o zdruZenej dod6vke elektriny, zmhiv o

zdrulenej dod6vke plynu, zmhiv o dod6vke a odbere tepla, zmhiv o dod6vke pitnej vody a zmhiv o

odvddzani odpadovej vody uzatvorenfch so subjektom vykon6vajricim regulovanf dinnost' podl'a

osobitndho predpisu,

b) Urad pre reguldciu elektronic(fch komunik6cii a po5tovych sluZieb pre spory ryplyvajirce zo

zmluv o poskytovani verejnych sluZieb, ktor6 sa tfkajri kvality a ceny sluZieb, a zo zmluv o

poskytovani po5toqfch sluZieb, ktor6 sa Qfkajri poStou.fch sluZieb a poStov6ho platobndho styku, a

c) Slovensk6 obchodn6 in5pekcia pre spory neuveden6 v pismen6ch a) a b) okrem sporov

vypl;f vaj ric ich zo zmhiv o poskytovani fi nandnych sluZieb.

Opr6vnenymi osobami zapisanjmi v zozname k dneSndmu df,u sri:

1. Spolodnost'ochrany spotrebitel'ov (S.O.S) Poprad, Bajkalsk6 233513,058 0l Poprad; email:

i ntb (@ so spotreb i tel ov. sk,

2. OMBUDSPOT@ , zdruLenie na ochranu pr6v spotrebitel'ov, Srob6rova 2676130, 058 01

Poprad; email: helena.mezenska@ombudspot.sk".

II.
V65 reklamadny poriadok, webovti str6nku, n6stenku a podobne je potrebnd doplnit' o nasledujrice

znenie: $, dI... .,...D6leZit6 inform6cia o uplatneni reklam6cie

,,Vlastnik bytu, vlastnik nebytov6ho priestoru v bytovom dome, ktord je v spr6ve bytov6ho druZstva

a n6jomca bytu alebo nebytov6ho priestoru vo vlastnictve bytov6ho druZstva, spotrebitel' (alebo ako

ho m6te definovan6ho v reklamadnom poriadku) m6 na zdklade $ 3 odsek 6) zhkona (,.25012007 Z.

z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona SNR d. 37211990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich

predpisov anazirklade $ l1 zdkona(,.39112018 Z. z. oalternativnom rieSeni sporov pr6vo podat'

ndvrh na zadatte alternativneho riesenia sporu u subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych

sporov, ktor..imi sri podfa $ 3 odsek 1) zirkona d. 39112015 Z. z. o alternativnom rie5eni

spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych z6konov tieto subjekty:

I . Urad pre regul6ciu siet'ovych odvetvi, Bajkalsk6 27 , P .OBOX 12, 820 07 Bratislava, email:

ars@)urso.gov.sk,

2. Urad pre regul6ciu elektronickych komunik6cii a poStovych sluZieb,

Tov6rensk6 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24; emall e-podatelna@teleolf'.sov.sk

3. Slovensk6 obchodn6 inSpekcia, irstredny in5pektor6t, odbor pre medzin6rodn6 vzlahy

a altemativne rie5enie spotrebitefskfch sporov, Prievozsk6 32, p.p.29,827 99 Brattslava2T,

email: ars@soi.sk, 4d@S9i.sk,

4. Spolodnost'ochrany spotrebitel'ov (S.O.S) Poprad, Bajkalsk6 233513,058 01 Poprad; email:

intb (4),so spotreb ite lo v. s k,



5. OMBUDSPOT@ , zdrulenie na ochranu pr6v spotrebitel'ov, Srobarova 2676130,058 01

Poprad; email: helena.mezenska@ombudspot.sk".

Pozn. vid (http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-llzoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov)

ilinok V.
Umiestnenie reklamain6ho poriadku

Tento reklamadnli poriadok je umiestneny na informadnej tabuli vo vchode administrativnej budovy
tak, aby bol na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

dunok VI.
Zfiverein[ ustanovenie

Tento reklamadn;f poriadok nadobrida ridinnost' df,om 1. 1 1. 2010. Tento reklamadny poriadok m6Ze

byt'zmenenf len Piedstavenstvom OSBD iadca.

V eadci, din25.10.2010

r@I ooearoial52 Il, ozz at e loca zl

Ing. Mari6n Sihelnik, v.r.

predseda predstavenstva OSBD


